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Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel 

documento informativo precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale 

contraente a capire più nel dettaglio le caratteristiche del prodotto, gli obblighi contrattuali e la situazione 

patrimoniale dell’Impresa. 

Il Contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del contratto.  

Chubb European Group SE, con sede legale in La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, 

Francia - Capitale sociale € 896.176.662 i.v. - Rappresentanza generale per l'Italia: Via Fabio Filzi n. 29 - 20124 Milano – Tel. 02 
27095.1 – Fax 02 27095.333 – italy@pec.chubb.com -P.I. e C.F. 04124720964 – R.E.A. n. 1728396. Abilitata ad operare in Italia in 

regime di stabilimento con numero di iscrizione all’albo IVASS I.00156. L’attività in Italia è regolamentata dall’IVASS, con regimi 

normativi che potrebbero discostarsi da quelli francesi. Autorizzata con numero di registrazione 450 327 374 RCS Nanterre 
dall’Autorité de contrôle prudentiel et résolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09 RCS e soggetta 

alle norme del Codice delle Assicurazioni francese. info.italy@chubb.com – www.chubb.com/it  

Con riferimento all’ultimo bilancio d’esercizio approvato al (27 Marzo 2024), il patrimonio netto della società è pari a (€ 
3.003.305.813), mentre il risultato economico di periodo ammonta a (€ 813.088.466). Il valore dell’indice di solvibilità (solvency 

ratio) dell’impresa è pari al (176 %). Per ulteriori informazioni consultare la relazione sulla solvibilità e sulla condizione finanziaria 

dell’impresa (SFCR) disponibile al seguente link: (https://www.chubb.com/uk-en/about-us-uk/europe-financial-
information.html). 

 

Al contratto si applica la legge italiana. 

  Che cosa è assicurato? 

✓ I danni a cose derivanti da cedimento o franamento del terreno, a condizione che tali danni non derivino da lavori che 
implichino sottomurature  

✓ I danni alle condutture ed agli impianti sotterranei  
✓ L’importo che l’Assicurato è legalmente tenuto a risarcire a terzi per danni involontariamente causati a terzi e derivanti da 

morte, lesioni personali e danneggiamento a cose dovuti a difetto di esecuzione dei lavori descritti nella Scheda di Polizza 
eseguiti presso terzi dall’Assicurato in conseguenza di un fatto accidentale verificatosi dopo la loro esecuzione e la consegna a 
terzi dell’opera. Sono, inoltre, inclusi i danni derivanti da interruzioni o sospensioni, totali o parziali, di attività industriali, 
commerciali, agricole o di servizi conseguenti ad un sinistro indennizzabile a termini di polizza; nonché la responsabilità civile 
derivante all’Assicurato da fatto doloso di persone delle quali deve rispondere  

✓ La responsabilità civile derivante all'Assicurato nella sua qualità di committente di lavori in genere che si svolgono nell'ambito 
dell'attività assicurata  

✓ L’importo che l’Assicurato è legalmente tenuto a risarcire a terzi per danni e costi involontariamente causati a terzi e 
conseguenti ad una violazione dei dati relativa ai dati personali di terzi o ad una illecita o non autorizzata divulgazione di dati 
societari appartenenti a terzi; nonché l’importo che l’Assicurato è legalmente tenuto a risarcire a terzi per danni derivanti da 
danni a cose e lesioni fisiche in conseguenza di accesso non autorizzato, presenza di malware in, diffusione di malware 
attraverso, uso non autorizzato di, uso doloso di e interferenza doloso con qualsiasi sistema informatico gestito e/o controllato 
o venduto, fornito, alterato, costruito, riparato, progettato, testato, installato o processato dall’Assicurato  

  Che cosa non è assicurato? 

 Rischi esclusi 
Relativamente alla garanzia RCT: 

 Danni derivanti da circolazione, su strade di uso pubblico o su aree private ad esse equiparate, cagionati 
da veicoli a motore in genere, per i quali è obbligatoria l’assicurazione 

 Danni a condutture ed impianti sotterranei in genere; a fabbricati ed a cose in genere, dovuti ad 
assestamento, cedimento, franamento o vibrazione del terreno da qualsiasi causa determinati 

 Danni derivanti da Cyber Risk, cioè conseguenti a una violazione dei dati relativa ai dati personali di 
terzi o all’illecita o non autorizzata divulgazione di dati societari appartenenti a terzi, o danno a cose, 
inclusi i dati, e/o una lesione fisica, solo direttamente derivante da malware o dalla gestione e/o 
controllo, da parte dell’Assicurato, di qualsiasi sistema informatico 

 Danni conseguenti ad inquinamento dell'aria, dell'acqua o del suolo, a interruzione, impoverimento o 
deviazione di sorgenti e corsi d'acqua, alterazioni od impoverimento di falde acquifere, di giacimenti 
minerari ed in genere di quanto trovasi nel sottosuolo suscettibile di sfruttamento 

 Danni derivanti da responsabilità volontariamente assunte dall’Assicurato e non direttamente derivatigli 
dalla legge 

Assicurazione Responsabilità Civile  
 

Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni  
(DIP Aggiuntivo) 

 
 

Impresa: Chubb European Group SE 
 

Prodotto: Chubb Easy Solutions - Polizza di Assicurazione Responsabilità Civile Terzi e 
                     Prestatori d’Opera – Convenzione Italgas 
 

DIP Aggiuntivo realizzato in data: ottobre 2023. Aggiornato a Gennaio 2026. Il presente documento è l’ultimo disponibile. 
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 Danni direttamente o indirettamente derivanti da o conseguenti a guerra, invasione, ostilità (con o senza 
dichiarazione di guerra), guerra civile, ribellione, rivoluzione, insurrezione, usurpazione di potere, 
occupazione militare e Terrorismo 

 Danni conseguenti a qualsiasi Responsabilità Civile Professionale, intendendosi per tale i danni derivati 
direttamente o indirettamente da attività di tipo intellettuale fornite a terzi dietro compenso, quali 
attività di ideazione, progettazione, disegno, programmazione, sviluppo, analisi, organizzazione e/o 
creazione in riferimento a qualunque bene tangibile o intangibile o servizio, comprese attività 
professionali che prevedono l’iscrizione ad albi professionali. 

 Si precisa che la presente Assicurazione altresì non comprende, e pertanto non saranno ammessi al 
risarcimento, gli importi che l’Assicurato/Contraente sia tenuto a pagare a titolo di multe, ammende e/o 
carattere sanzionatorio e non risarcitorio (es. punitive or exemplary damages) 

 Danni derivanti dalla proprietà e/o conduzione di piattaforme ed impianti di trivellazione ubicati in 
mare  

Relativamente alle garanzie RCT e RCO: 

 Danni verificatisi in connessione con trasformazioni o assestamenti energetici dell'atomo, naturali o 
provocati artificialmente (fissione e fusione nucleare, isotopi radioattivi, macchine acceleratrici, ecc.) 

 Danni conseguenti, direttamente o indirettamente, a silice, amianto e/o asbesto e relative fibre e/o 
polveri, esposizione al fumo passivo, alla generazione di campi elettrici e/o magnetici e/o di radiazioni 
elettromagnetiche da parte di qualsiasi apparecchiatura o impianto (EMF), o da azioni riprovevoli o 
chiaramente ostili dell’Assicurato o delle persone delle quali deve rispondere, manifestate attraverso 
comportamenti aggressivi e vessatori ripetuti 

Relativamente alla garanzia Danni a mezzi sotto carico e scarico sono, inoltre, esclusi i danni da furto e da 
incendio, nonché quelli conseguenti al mancato uso. 

Relativamente alla garanzia Lavori presso Terzi/R.C. Installazione sono, inoltre, esclusi:  

 I danni a cose che l’Assicurato abbia in consegna o custodia a qualsiasi titolo 

 I danni a cose sulle quali e/o nelle quali si eseguono i lavori 

Relativamente alla garanzia R.C. Personale dei prestatori di lavoro non dipendenti è, inoltre, esclusa qualsiasi 
R.C. Professionale e/o Contrattuale derivante all’Assicurato per fatto o atto di tale personale. 

Relativamente alla garanzia Danneggiamenti a cose sulle quali si eseguono i lavori (Pre-esistenze) sono, 
inoltre, esclusi i danni resi necessari per l’esecuzione dei lavori e quelli alle parti direttamente oggetto di 
lavorazione. 

Relativamente alla garanzia Cose in consegna o custodia sono, inoltre, esclusi i danni alle cose: 

 Costituenti oggetto diretto dei lavori e delle attività descritte in polizza 

 Che possano essere considerate come beni strumentali utilizzati per l’attività assicurato 

Relativamente alla garanzia Inquinamento Accidentale (72 h) sono, inoltre, esclusi i danni: 

 Derivanti da alterazioni di carattere genetico  

 Provocati da attività svolte all'esterno dello stabilimento descritto in Polizza  

 Cagionati a Cose di terzi che l'Assicurato abbia in consegna o custodia o detenga a qualsiasi titolo 

 Conseguenti a: 
- alla intenzionale mancata osservanza delle disposizioni di legge da parte dei rappresentanti legali 

dell'impresa; 
- alla intenzionale mancata prevenzione del danno per omesse riparazioni o adattamenti dei mezzi 

predisposti per prevenire o contenere l'inquinamento da parte dei rappresentanti legali 
dell'impresa. 

Relativamente alla garanzia Danni a condutture ed impianti sotterranei sono, inoltre, esclusi i danni da 
sospensione di servizio o per mancato uso. 

Relativamente alla Estensione ai lavori completati sono, inoltre, esclusi: 

 I danni subiti dal legale rappresentante dell’Assicurato 

 Le spese del rifacimento del lavoro eseguito o di sue singole parti, gli importi pari al controvalore del 
lavoro eseguito nonché le spese di rimpiazzo dei componenti, parti, attrezzature o materiali utilizzati per 
l'esecuzione del lavoro, e le spese della loro riparazione o gli importi pari al loro controvalore 

 I Danneggiamenti a Cose che sono o sono state l'oggetto di installazione, manutenzione, riparazione o 
lavorazione 

 I danni da vizio o difetto originario dei prodotti da chiunque fabbricati, nonché i danni da inidoneità o 
mancata rispondenza all’uso per il quale le opere sono destinate 

 Le spese e gli oneri per il ritiro dal mercato di prodotti o di beni risultanti difettosi o presunti tali a causa 
dei lavori su di essi effettuati dall'Assicurato 

 Le spese da chiunque sostenute in sede extragiudiziale per ricerche ed indagini volte ad accertare le cause 
del Sinistro, salvo che dette ricerche, indagini e spese siano state preventivamente autorizzate 
dall’Impresa 

 I danni derivanti da responsabilità volontariamente assunte dall'Assicurato e non direttamente 
derivantigli dalla legge nonché da mancato o intempestivo intervento manutentivo 

 I danni che, in relazione ai rischi assicurati, si siano verificati in connessione con trasformazioni o 
assestamenti energetici dell'atomo, naturali o provocati artificialmente (fissione e fusione nucleare, 
isotopi radioattivi, macchine acceleratrici, ecc.) 

 I danni di qualsiasi natura e da qualunque causa determinati, conseguenti ad inquinamento 
dell'atmosfera; inquinamento, infiltrazione, contaminazione di acque, terreni o colture; interruzione, 
impoverimento o deviazione di sorgenti o corsi d'acqua; alterazioni o impoverimento delle falde 
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acquifere, di giacimenti minerali e, in genere, di quanto trovasi nel sottosuolo suscettibile di 
sfruttamento 

Relativamente alla Estensione Cyber Risk – Violazione Dati e Cyber Attack sono esclusi i danni Patrimoniali, 
intendendosi per tali i pregiudizi economici che non siano conseguenza di danni a persone o Danneggiamenti 
a Cose, e che siano risarcibili ai sensi di legge. 

  Ci sono limiti di copertura? 

 L’Impresa non sarà tenuta a garantire la copertura Assicurativa né sarà obbligata a pagare alcun indennizzo e/o 
Risarcimento né a riconoscere alcun beneficio in virtù della presente polizza qualora la prestazione di tale copertura, il 
pagamento di tale indennizzo e/o Risarcimento od il riconoscimento di tale beneficio esponesse l’Impresa o la sua 
Capogruppo/Società Controllante o altre società del Gruppo a sanzioni, divieti o restrizioni previsti da risoluzioni delle 
Nazioni Unite o a sanzioni commerciali, economiche o provvedimenti revocatori previsti da leggi, disposizioni o regolamenti 
dell'Unione Europea e dei singoli Paesi che ne fanno parte, del Regno Unito o degli Stati Uniti d'America 

 È prevista l’applicazione di specifiche franchigie per singola garanzia, indicati nella proposta formulata dall’Impresa 

  A chi è rivolto questo prodotto? 

Persone giuridiche che si sono aggiudicate un appalto con Italgas. 

  Quali costi devo sostenere? 

- costi di intermediazione: la quota parte percepita in media dagli intermediari può variare in funzione del canale di distribuzione. 
Per questa tipologia di prodotti gli intermediari percepiscono una commissione media pari orientativamente al 16% 

COME POSSO PRESENTARE I RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE? 
All’Impresa 

assicuratrice 
Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono essere inoltrati per 
iscritto via posta, fax o e-mail, all’Impresa, ai seguenti indirizzi: 
Chubb European Group SE - Ufficio Reclami - Via Fabio Filzi, 29 – 20124 Milano 
Fax: 02.27095.430 
Email: ufficio.reclami@chubb.com 
L’Impresa fornirà riscontro al reclamo nel termine massimo di 45 giorni dalla ricezione dello stesso. 

All’IVASS Qualora l’esponente non si ritenga soddisfatto dall’esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro nel 
termine massimo sopra indicato, potrà rivolgersi all’IVASS - Servizio Tutela degli Utenti - Via del Quirinale, 
21 - 00187 Roma, corredando l’esposto della documentazione relativa al reclamo trattato dall’Impresa.  
Il modello per presentare un reclamo all’IVASS è reperibile sul sito www.ivass.it, alla sezione “Per il 
Consumatore - Come presentare un reclamo” o al seguente link: 
https://www.ivass.it/consumatori/reclami/Allegato2_Guida_ai_reclami.pdf. 
In relazione alle controversie inerenti la quantificazione dei danni e l’attribuzione della responsabilità si 
ricorda che permane la competenza esclusiva dell’Autorità Giudiziaria, oltre alla facoltà di ricorrere a sistemi 
conciliativi ove esistenti. 
I reclami possono essere presentati anche all'autorità di vigilanza o all’ente all’uopo preposto del Paese in cui 
l’Assicuratore ha la propria sede legale (FRA - Autorité de contrôle prudentiel et de résolution - ACPR) 
scegliendo una delle opzioni disponibili al seguente link: https://acpr.banque-
france.fr/fr/professionnels/vos-outils-et-services/signaler-lacpr-un-manquement-ou-une-infraction. 

PRIMA DI RICORRERE ALL’AUTORITÀ GIUDIZIARIA è possibile avvalersi di sistemi 
alternativi di risoluzione delle controversie, quali: 

Arbitro 
Assicurativo 

Presentando ricorso all’Arbitro Assicurativo tramite il portale disponibile sul sito internet dello stesso 
(www.arbitroassicurativo.org) dove è possibile consultare i requisiti di ammissibilità, le altre informazioni 
relative alla presentazione del ricorso stesso e ogni altra indicazione utile. 

Mediazione Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’elenco del Ministero della Giustizia, 
consultabile sul sito https://mediazione.giustizia.it/ROM/ALBOORGANISMIMEDIAZIONE.ASPX (Legge 
9/8/2013, n. 98). 

Negoziazione 
assistita 

Tramite richiesta del proprio avvocato a Chubb. 
  

Altri sistemi 
alternativi di 

risoluzione delle 
controversie 

La polizza non prevede l’applicabilità di uno specifico sistema alternativo di risoluzione delle controversie, 
quali arbitrato o altro sistema. 
Per la risoluzione di liti transfrontaliere il reclamante con domicilio in Italia può presentare il reclamo 

all’IVASS o direttamente al sistema estero competente per l’attivazione della procedura FIN-NET, mediante 

accesso al sito internet all’indirizzo: https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-

financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net_it. 

PER QUESTO CONTRATTO L’IMPRESA NON DISPONE DI UN’AREA INTERNET RISERVATA AL CONTRAENTE (c.d. HOME 
INSURANCE), PERTANTO DOPO LA SOTTOSCRIZIONE NON POTRAI CONSULTARE TALE AREA, NÈ UTILIZZARLA PER GESTIRE  
TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDESIMO. 

Regime Fiscale 

Trattamento 
fiscale 
applicabile al 
contratto 

Le operazioni di assicurazione effettuate interamente in Italia usufruiscono del regime di esenzione Iva, di 

cui all’articolo 10, n.2 del DPR n. 633/72 che recepisce la Direttiva n. 2006/112/CE e sono soggette ad 

un’imposta sul premio assicurativo di cui alla Legge n. 1216/1961. 
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